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Configuracién inicial

Todo listo en unos pocos pasos

Prepara completamente el fotomaton antes del primer evento. EI manual del software complementa
las instrucciones de montaje de tu modelo; no sustituye ni esas instrucciones ni los manuales de la
camara y la impresora.

1. Preparar los dispositivos y Windows

Monta el fotomaton de forma estable. Alimenta y conecta la camara, el flash, la pantalla tactil y, si procede, la
impresora. Instala el controlador de impresion de Windows correspondiente al modelo concreto. Que el
dispositivo aparezca en Windows no confirma por si solo que se puedan tomar fotos ni imprimirlas en papel.

Establece una conexién a Internet para iniciar sesion por primera vez. Cierra otros programas que controlen la
misma camara, especialmente EOS Utility u otra aplicacion de fotomatén.

2. Instalar y activar Studio

Ejecutar el instalador de Windows de FotoboxShop24. La descarga se sigue solicitando por correo electronico
en el sitio web. Studio es una aplicacién Windows, no un APK Android. Conservar la carpeta de datos
existente al actualizar.

Acceder con la cuenta de cliente. Elegir una licencia libre o canjear el codigo de un solo uso Unicamente para
la primera activacion del dispositivo. Una cabina ya vinculada no necesita reinstalacion ni otro cédigo de
licencia para acceder. Después probar camara y perfiles de impresion en un evento de prueba.

3. Comprobar el proceso real para los invitados

Realiza una serie completa, comprueba el resultado e imprime tanto una foto normal como una tira de fotos.
Prueba con tu propio movil las opciones para compartir que hayas habilitado. Solo entonces bloquea el modo
para invitados.

Esta edicion describe Studio 0.8.51. Las imagenes proceden de configuraciones de prueba neutras; no
validan el hardware. El adaptador Canon directo es experimental. El correo cloud requiere un servicio de
correo del servidor configurado.

Nota: Conectar una camara sin comprobarla poco antes del evento no equivale a realizar una prueba funcional completa. Reserva
tiempo suficiente para probar el flash, el enfoque y una impresion real.
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Ventana de inicio > Crear una cuenta / Iniciar sesion

Cuenta de cliente y primer inicio de sesion

El primer acceso requiere Internet. Studio verifica en linea una hora de servidor firmada para el acceso,
incluso si el reloj de Windows es incorrecto. No modifica ese reloj. La contrasefia de la cuenta, el cédigo
de licencia y el PIN de administrador siguen siendo distintos.

%1 FotoboxShop24 Studio

Willkommen zuriick
E-Mail-Adresse

Passwort

Anmelden

Neues Konto erstellen Passwort vergessen

Bestatigung erneut senden Im Browser verbinden

Detalle de una ventana. Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Crear una cuenta

En la ventana de inicio, selecciona Crear una cuenta e introduce tu nombre, direccion de correo electronico y una
contrasefia propia. Sigue las indicaciones de la ventana y abre el correo de confirmacion. Vuelve a iniciar sesion
solo después de completar la confirmacion.

Si no llega el correo, comprueba también la carpeta de spam y que la direccion esté bien escrita. Utiliza Reenviar
confirmacion solo cuando sea necesario; si recibes varios mensajes, usa el enlace valido mas reciente.

Conectar el fotomaton

Solo al vincular por primera vez, elegir una licencia libre o canjear el cédigo de un solo uso y dar nombre a la
cabina. Si este dispositivo ya esta vinculado a la cuenta, usar el mismo acceso: no se necesita reinstalar ni otro
cédigo de licencia.

También puedes seleccionar Conectar en el navegador. Confirma el cédigo de conexion mostrado desde tu
propia cuenta de cliente de la tienda. El cédigo tiene una validez breve; si caduca, inicia un nuevo proceso.

Uso seguro

El teclado en pantalla ofrece nUmeros, @ y caracteres especiales. Proteger las credenciales. La correccion
horaria verificada se conserva para arranques sin conexion, sin ampliar la autorizacion offline. No resuelve
cualquier problema de red, certificados o seguridad; leer el mensaje y cédigo de error.

Nota: Si falla el inicio de sesion, no crees precipitadamente una segunda cuenta de cliente. Utiliza primero la cuenta a la que ya esta
asignada la licencia.
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Mi cuenta > Dispositivos / Licencias y fotomatones

Transferir la licencia a un equipo de
sustitucion

Cada licencia perpetua esta destinada a un fotomatén activo. Para utilizar varios fotomatones con la
misma direccion de correo electrénico se necesita el numero correspondiente de licencias. El saldo de
créditos puede compartirse.

%2 FotoboxShop24 Studio

Diese Fotobox freischalten
1.000 Credits - 12 Lizenzen - 1 frei

Name dieser Fotobox

| FINN ‘

Lizenz e78852¢3 - frei

Fotobox aktivieren und Studio &ffnen

Ein bereits eingeldster Code muss nicht erneut eingegeben werden. Wahle deine vorhandene Lizenz oder stelle die Anmeldung
dieses PCs wieder her.

Detalle de una ventana. Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Cambio de dispositivo planificado

Inicia el fotomatén actual con conexion a Internet y cierra la sesién correctamente en Studio. Comprueba en la
cuenta que el estado esté confirmado. Después, inicia sesion con la misma cuenta en el equipo de sustitucion y
selecciona la licencia liberada.

Una actualizacion normal del software no es un cambio de dispositivo. No vuelvas a comprar el cédigo de un solo
uso ni liberes la licencia por precaucion.

El fotomaton anterior no esta accesible

Un cierre de sesién remoto no puede informar de inmediato a un dispositivo que permanece sin conexion. Por ello,
es posible que la licencia no se libere hasta que lo confirme el dispositivo anterior o caduque su autorizacién
restante para trabajar sin conexion. Este plazo es, como maximo, de 30 dias desde la ultima comprobacion
correcta de la licencia.

Si es posible, inicia una vez mas el fotomaton anterior con conexion a Internet. Es la forma mas rapida de
confirmar la liberacién. Si el PC esta averiado o se ha perdido, contacta con el soporte e indica la cuenta y el
nombre del dispositivo.

Reinstalacion y recuperaciéon

Borrar un EXE o reinstalar Windows no garantiza que el dispositivo cierre la sesién en el servidor. Antes de
restablecer el equipo, cierra la sesién con conexidn a Internet y realiza una copia de seguridad de los datos.

Studio 0.8.41 permite recuperar un inicio de sesion existente en el mismo sistema Windows. Un restablecimiento
completo de Windows puede generar una nueva identidad de dispositivo. La copia local de los datos no sustituye
una autorizacion valida para el dispositivo.

Nota: Si aparece «No hay licencias libres», comprueba primero la lista de dispositivos. No canjees varias veces una licencia ocupada ni
crees una segunda cuenta para eludir esta restriccion.
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Pagina de inicio > Tu perfil / Cabecera > Mi cuenta

Mi cuenta y créditos para la nube

La version completa de Studio tiene una licencia de pago unico, sin cuotas mensuales ni anuales del
software. Incluye las futuras actualizaciones del software. Los créditos se utilizan para las opciones de
compartir en la nube, no para la captura local ni la impresion.

Mein Konto

O Awaisiersn || @ Kundenkonto sfnen | \ ] Gerite verwatten

(0]

Wenig Guthaber 1000 Cre ar. Bei zu wenig Credits sind Cloud-QR und Cloud-E-Mail
gesperrt; lokale iben ver

W Credits kaufen

Fotoboxen und Lizenzen

Fo

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Entender el saldo de la cuenta

El resumen muestra el saldo disponible y, si procede, el reservado, las licencias y los fotomatones
conectados. Debajo del saldo aparece la fecha y hora de actualizacién. «No disponible» significa que no se
dispone de un valor actualizado del servidor, no que el saldo sea necesariamente de cero créditos.

Cuando queda poco saldo, aparece una advertencia. La lista de movimientos permite consultar el consumo y
el momento de cada operacion. Todos los fotomatones conectados a la misma cuenta comparten el saldo.

¢ Qué consume créditos?

QR en la nube: 2 créditos por una subida de foto aceptada. Escanear varias veces el mismo enlace no
constituye una nueva subida. Correo en la nube: 1 crédito tras la aceptacion por el servidor de correo; un
mensaje pendiente puede reservar saldo inicialmente.

La captura local, la impresion y el QR de la red wifi local no necesitan créditos para la nube. El envio directo
mediante un acceso SMTP propio es una modalidad de funcionamiento independiente.

Comprar mas créditos

Comprar créditos abre la tienda. Las recargas solo se ofrecen en paquetes de 10.000 créditos, no de 50.000
ni de 100.000 créditos. Compra con la cuenta asociada a la licencia. El abono llega tras confirmar el pago; un
pedido con factura no constituye una confirmacién de pago.

Después actualiza Studio y revisa los movimientos. Los saldos historicos permanecen iguales, incluso por
encima del paquete actual. Si falta un abono, compara niumero de pedido y direccién de la cuenta antes de
volver a comprar.

Nota: Los valores de la cuenta que aparecen en la captura de pantalla son datos ficticios de ejemplo. Las ofertas de fotomatén
descritas aqui incluyen un saldo inicial de 10.000 créditos.
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Cabecera > Conectado / Sin conexion

Trabajar sin conexion sin perder datos

La falta de wifi no tiene por qué impedir una sesién fotografica preparada. Distingue entre compartir
por Internet, compartir en la red local y la autorizacién de licencia, limitada en el tiempo, para trabajar
sin conexion.

Antes de trabajar sin Internet

Inicia previamente el fotomatén con conexion a Internet, permite que se compruebe correctamente la licencia
y guarda localmente todas las plantillas, fondos y animaciones. Reinicia una vez y comprueba que el evento
deseado vuelva a estar disponible.

Tras una comprobacion correcta, Studio puede trabajar localmente sin conexion durante un maximo de 30
dias. Este plazo no es una suscripcion de 30 dias: la licencia sigue siendo perpetua, pero necesita la
comprobacion técnica periddica por Internet. Vuelve a conectarte antes de que termine el plazo.

Elegir las opciones disponibles para compartir

Un enlace QR en la nube necesita Internet y créditos suficientes. Sin conexion, esta opcion no debe ofrecerse
a los invitados como una forma operativa de compartir.

El QR de la red wifi local puede funcionar sin Internet si el mévil y el fotomaton estan en la misma red y
pueden comunicarse. Los correos electronicos pueden quedar pendientes localmente. Informa claramente a
los invitados de que quiza se envien mas tarde.

Al recuperar la conexion

Inicia Studio y deja que actualice el saldo de la cuenta. Abre el indicador de correo de la cabecera y
comprueba si se procesan las tareas pendientes. Un indicador de red verde no confirma por si solo ni el inicio
de sesion SMTP ni la disponibilidad de cada servicio.

No tiene sentido «entregar» posteriormente un enlace QR a un invitado que ya se ha marchado. Para enviar
correos mas tarde debe haberse guardado una direccion de destinatario. No repitas a ciegas trabajos de
impresion sin confirmar.

Nota: La segunda copia automatica de las fotos y la cola local deben estar en una unidad en la que se pueda escribir. Si queda poco
espacio, libéralo antes de empezar; no borres archivos durante una captura en curso.
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Pagina de inicio > Tus eventos

Pagina de inicio y seleccion de eventos

Seleccionar un evento y abrir el area de trabajo para editarlo; el modo en vivo abre la vista de
invitados. La cabecera ofrece selectores separados de camara, impresora principal y secundaria. Una
entrada no sustituye una prueba funcional.

O
2/-& FotoboxShop24 Stu

FOTOBGX
SHOP24

Credits nicht verfiigbar

Deine Events Eventiibersicht

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Abrir un evento existente

Toca el nombre del evento a la izquierda. La entrada marcada corresponde al resumen de la derecha. Alli
puedes revisar el nombre del evento, la plantilla de impresién y los ajustes de captura y de las opciones para
compartir.

Mostrar fotos abre el espacio de trabajo de la galeria. Exportar informe crea un resumen independiente de los
datos del evento. Para prepararlo, selecciona Abrir espacio de trabajo.

Crear un evento

Elegir Nuevo evento, indicar un nombre Unico y la fecha. Usar un evento distinto por ocasion. La proteccion
esta desactivada de forma predeterminada; se conserva una eleccion explicita. La recuperacion bloqueada
sigue siendo independiente.

Comprueba primero la plantilla activa del nuevo evento. Si hay varias favoritas, los invitados podran elegir. Si
no hay varias favoritas, se utiliza el disefio asignado.

Mantener los nombres y los datos

Guarda los cambios, vuelve a abrir la entrada del evento y comprueba el resumen. Si varias celebraciones
tienen nombres parecidos, incluye la fecha o la ubicacién en el nombre.

Exporta los datos del evento antes de borrarlo. Eliminar una plantilla global no es lo mismo que borrar un
evento; consulta la pagina 20.

Studio 0.8.51 | Edicion 03.10.2026 08 /48



e FOTOBOXSHOP24 STUDIO MANUAL DEL SOFTWARE

Pagina de inicio > Evento base / Eventos y estadisticas

Configuracion base y estadisticas de los
eventos

El evento de datos maestros define la configuracién inicial. Cada nuevo evento creado en el futuro
recibe su propia copia de estos valores. Los eventos existentes no cambian; las modificaciones
posteriores no se aplican de forma retroactiva.

2

FOTOBOX

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Crear una configuracién base fiable

Prepara en el evento base los tiempos de captura habituales, los limites de impresion, las opciones para
compartir, las animaciones y los textos. Después, crea un nuevo evento de prueba y comprueba que se hayan
aplicado los valores predeterminados deseados.

Cambiar posteriormente el fondo de una boda solo debe modificar ese evento. Para otra boda, duplica un
evento adecuado o importa un conjunto de ajustes predefinidos.

¢Donde se guarda cada ajuste?

Las reglas de impresion, los perfiles de los controladores y el disefio para invitados, entre otros, son especificos
de cada evento. Otras propiedades pertenecen a la estacion, como la camara predeterminada guardada y las
credenciales protegidas.

La biblioteca de plantillas y el archivo multimedia son colecciones reutilizables. Los eventos hacen referencia a
las plantillas; por eso, modificar una plantilla global compartida puede afectar a varios eventos. Para crear
variantes especificas de un cliente, duplica primero la plantilla.

Interpretar correctamente los informes

Las estadisticas muestran los contadores guardados del evento, por ejemplo, capturas e impresiones. Los
contadores de impresion se conservan entre reinicios. Sin embargo, enviar una pagina a Windows no constituye
una confirmacién mediante sensores de que el papel se haya cortado y entregado realmente.

Exporta el informe al finalizar el evento y comparalo con los servicios acordados. Revisa por separado las
ampliaciones autorizadas del limite de impresion y los errores de la cola.

Nota: Una biblioteca global permite reutilizar recursos, pero no sincroniza automaticamente los eventos entre varios PC. Para
transferirlos, utiliza las opciones de exportacion previstas.
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Céamara > Camara y vista en directo

Conectar la camara y guardarla como
predeterminada

Selecciona expresamente el dispositivo que realizara las capturas. El simulador de Studio solo sirve para
probar la interfaz y no sustituye una camara conectada.

Kamera

Kamera & Livebild

)

Gefaht kalibriren

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Configurar la conexién

Enciende la camara y comprueba el USB y la alimentacion. Cierra los demas programas de control de camaras.
Actualiza la lista de dispositivos en Studio, selecciona la camara adecuada y toma una foto de prueba.

El puente DSLR existente necesita digiCamControl 2.1.7 y los requisitos previstos. Una camara web utiliza un
procedimiento de captura diferente. Los ajustes de la camara y la disponibilidad de la vista en directo dependen
del modelo.

Utilizar la camara predeterminada

Selecciona Guardar como camara predeterminada para fijar la cdmara conectada. Después de una interrupcién
del USB o de la alimentacion, Studio volvera a buscar ese dispositivo. No debe cambiar al simulador sin avisar.

Si la camara no esta disponible, Studio reintenta la conexion. Durante el arranque o la espera, un aviso informa a
los invitados de su preparacion. No se encolan disparos: tocar de nuevo cuando esté lista y tomar una foto de
prueba.

Elegir conscientemente la conexion directa de Canon

El adaptador EDSDK propio es experimental y requiere un SDK de Canon con licencia oficial. No se incluye de
forma general en el instalador. El puente utilizado hasta ahora sigue siendo la opcién habitual hasta que se cambie
expresamente.

Se ha probado la EOS 1200D; eso no garantiza la compatibilidad con todos los modelos de Canon. Utiliza la
captura JPEG con el adaptador directo. No se admite la captura exclusivamente en RAW.

Nota: Cerrar otros programas de control de camara. Si la camara USB no se reconoce tras un corte brusco de corriente, el software no
puede garantizar una soluciéon. Como intento practico prudente, apagarla y desconectar completamente su alimentacion durante 5-10
segundos; reconectar de forma segura y comprobar. No es una garantia de reparacion.
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Camara > Parametros de la camara / Foto de prueba

Exposicion, nitidez y foto de prueba

Evalua la captura con el flash real y a la distancia a la que se situaran los invitados. Una vista en
directo luminosa dice poco, por si sola, sobre el resultado de la foto con flash.

Definir los parametros de las fotos

Configura la camara para el uso previsto. Como punto de partida prudente para un equipo con flash pueden
servir, por ejemplo, ISO de 100 a 200, alrededor de 1/125 de segundo y una apertura convenientemente
cerrada. No son valores universales: la potencia del flash, la distancia, el objetivo y la camara determinan el
ajuste final.

El ISO, la apertura y la velocidad de obturacion se guardan para el evento siempre que el adaptador de
camara activo admita estos parametros. Después de cambiar de evento y antes del primer trabajo,
comprueba qué valores ha aplicado realmente la camara.

Vista en directo al trabajar con flash

La opcion de ISO automatico en la vista en directo o durante la cuenta atras puede aclarar la previsualizacion.
Para la foto, Studio restablece los parametros de captura previstos. Por tanto, un cambio breve en el brillo de
la vista en directo no implica necesariamente un error en el archivo final.

Puedes personalizar el mensaje de inicio de la camara. Si trabajas sin flash, puedes desactivar el aviso
independiente que pide esperar al flash.

Comprobar la nitidez y el resultado

Toma una foto de prueba; se mostrara brevemente. Si lo necesitas, amplia el original guardado en la galeria.
Comprueba los ojos o un motivo de prueba con buen contraste a la distancia de los invitados, no solo la
previsualizacion pequena.

En una instalacion fija, un enfoque manual bien ajustado puede evitar retrasos. El enfoque automatico
necesita luz y contraste. No cambies inadvertidamente la distancia de los invitados, la orientacion de la
camara ni el enfoque después de la calibracion.

Volver a comprobar en el lugar del evento

Repite la prueba después de cada cambio de montaje, de objetivo o de iluminacién importante. Una foto
desenfocada no se corrige aplicando filtros mas intensos. Evalua primero la exposicion en el original.

Nota: Consulta en el manual de la camara la velocidad de sincronizacion del flash y el modo de funcionamiento permitido. Una
velocidad de obturacién demasiado alta puede producir zonas oscuras. Utiliza los ajustes admitidos por el fabricante.
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Camara > Calibracion guiada

Ajustar la cuenta atras y la anticipacion
del disparo

La camara, el enfoque automatico y el flash no responden con la misma rapidez en todos los modelos.
La anticipacion del disparo compensa parte de ese retraso; no es una senal de sincronizacion en
tiempo real garantizada.

Como realizar la calibracion

Prepara la configuracion definitiva de camara y flash y abre la calibracion guiada. La cuenta atras empieza en
diez. Observa si el flash o el obturador reales coinciden con el cero en la pantalla.

Después de la prueba, indica si la foto se tom6 demasiado pronto o demasiado tarde. Prueba de nuevo el
valor propuesto y ajustalo en pequefios pasos hasta aproximarte a unos 0,1 segundos. Compara al menos
varias capturas realizadas en las mismas condiciones.

Distinguir la preparacion de la cuenta atras

Después de tocar la pantalla, puede aparecer primero el mensaje de inicio de la cdmara mientras se prepara
la vista en directo. De forma predeterminada, la cuenta atras comienza cuando la previsualizacién esta lista;
puedes configurar un tiempo minimo de visualizacién adicional.

La cuenta atras de la captura es independiente de lo anterior. Como valores iniciales habituales se utilizan
cinco segundos de cuenta atras y veinte segundos de visualizacion del resultado. Comprueba los valores
reales del evento, especialmente si los ajustes son antiguos o importados.

Si el momento del disparo varia

El retraso puede variar si cambia el enfoque automatico o los invitados se mueven. A menudo ayudan mas
una mejor iluminacién, una posicion fija para los invitados y un enfoque bien ajustado que aumentar
continuamente la anticipacion.

Un video propio de cuenta atras debe mostrar la misma secuencia de numeros que la duracién configurada.
No utilices sin comprobarlo un video de cinco segundos con una cuenta diferente.

Comprobacioén final

Después de la calibracion, realiza una serie completa con la plantilla de impresion real. Evalia conjuntamente
la vista en directo, el flash, el aviso de espera y la foto terminada. Repite la prueba después de cambiar de
camara.

Nota: Mantén activado el aviso «Espera al flash» cuando trabajes con flash. Los invitados no deben abandonar su posicién cuando
termine visualmente la cuenta atras.
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Impresion > Configurar impresion

Configurar impresoras y perfiles de corte

Studio guarda perfiles completos del controlador por separado para las funciones de impresora
principal y secundaria. Ambas pueden utilizar la misma cola de impresion de Windows.

Drucken

Drucker-Diagnose-Tool

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Perfil principal para fotos normales

Selecciona la impresora deseada. Abre la configuracion del perfil junto a la impresora principal. Para la DNP
RX1, configura papel 4x6 y desactiva Two Inch Cut. Confirma el cuadro de dialogo nativo del controlador.

Selecciona una plantilla normal de 4x6 y pulsa Imprimir copia de prueba. La impresion debe salir con la
orientacion correcta, ocupar todo el formato y no estar cortada.

Perfil secundario para tiras de fotos

En la impresora secundaria, selecciona la impresora adecuada y abre su propio perfil. Configura también
papel 4x6, pero activa Two Inch Cut. Para la plantilla 2x6, utiliza Enviar a la impresora secundaria y dos tiras
por hoja.

Studio coloca dos tiras de un disefio 2x6 en una hoja 4x6. Una prueba real debe producir dos tiras separadas.
En este caso, la funcidn del perfil no es simplemente la de una impresora de emergencia.

Repetir las pruebas después de hacer cambios

Vuelve a configurar ambos perfiles después de cambiar de controlador, crear una cola nueva o utilizar otra
impresora. El color verde de las entradas de impresora forma parte del disefio uniforme y no garantiza que
todas estén conectadas.

Una impresion con un perfil de corte inadecuado puede detenerse por seguridad. Corrige entonces la funcion
afectada; no cambies arbitrariamente los valores predeterminados de Windows.

Nota: Presta atencion al mensaje de estado después de dar la orden final de impresion. La salida del papel ain puede tardar entre
10 y 20 segundos aproximadamente. Solo la impresion fisica confirma el formato y el corte.
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Impresion > Permitir impresion / Limites de impresion

Permiso de impresioén, limites y nivel de
consumibles

Las reglas mas importantes se encuentran en la parte superior de la pagina de impresién. Estos
ajustes pertenecen al evento y deben comprobarse antes de cada alquiler.

Permitir o desactivar la impresién para invitados

Activa Permitir impresion para habilitar la salida de forma general. Debajo, configura el maximo por foto o
serie fotografica y el limite total del evento. Crear un evento nuevo no es lo mismo que reiniciar el software.

Cuando se alcanza el limite del evento, el boton de impresion se oculta en el modo para invitados y aparece
un aviso. Las impresiones ya contabilizadas se conservan después de reiniciar la aplicacion o Windows.

Autorizar mas impresiones

Si es necesario, configura una ampliacion autorizada, por ejemplo mediante un PIN. Deja que se registren en
el evento la ampliacién y el nuevo limite. Los invitados no deberian poder solicitar servicios adicionales de
pago sin un acuerdo previo.

El registro del software no sustituye el acuerdo de precios o autorizaciones establecido con el cliente. Antes
del evento, determina quién puede confirmar una ampliacion.

Estimar cuanto papel queda

El nivel de consumibles puede estimarse a partir de una cantidad inicial mantenida al dia. Si hay instalado un
paquete de informacion DNP compatible, pueden estar disponibles otros valores del dispositivo. La
disponibilidad y la precision dependen del controlador y del modelo.

Dos tiras 2x6 consumen juntas una hoja 4x6. Las impresiones de prueba y calibracion también consumen
material, aunque no cuenten para el limite del evento. Actualiza las existencias después de sustituir los
consumibles.

En caso de incidencias

Si se atasca el papel, se agota la cinta de color o hay problemas de conexion, interrumpe el modo para
invitados de forma controlada. Comprueba el trabajo de Windows y la salida fisica del papel antes de volver a
imprimir. Un trabajo de resultado incierto no debe repetirse automaticamente.

Nota: Un limite de impresion cuenta trabajos de software segun el procedimiento de entrega previsto. No es un sensor fisico de papel
o de corte ni garantiza la contabilizaciéon de cada hoja que haya salido.
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Impresion > Calibracion / Plantillas > Correccion de corte

Formato, correccion de corte y colores de
impresion

Tres problemas distintos requieren tres soluciones distintas: orientacidn incorrecta, distancia del texto
al borde de corte y colores de impresién inadecuados.

Formato y orientacién

Una plantilla horizontal 4x6 a 300 dpi suele tener 1800 x 1200 pixeles; una vertical, 1200 x 1800. Una tira 2x6
tiene 600 x 1800 pixeles. Para la impresion doble, el controlador sigue utilizando una hoja 4x6.

Utiliza la rotacion automatica si la orientacion del papel y la del disefio no coinciden. Un disefio pequefio
impreso horizontalmente en una hoja vertical no es un problema de correccion de corte. Corrige primero el
formato y la escala.

Distancia al corte central

Empieza con 0 mm. Una correccion positiva desplaza Unicamente los textos de ambas tiras hacia el borde de
corte comun; una correccion negativa los desplaza hacia fuera. Las fotos, las imagenes de fondo y las marcas
de borde no cambian y siguen cubriendo hasta los bordes.

Compara hojas de calibraciéon nuevas con 0 mm vy, por ejemplo, +2 mm; después afina el ajuste. La correccion
de una plantilla tiene prioridad sobre el valor general de la impresora. Las imagenes de impresion ya
guardadas como una sola imagen, sin capas de texto, no pueden modificarse posteriormente de esta forma.

Ajuste del color

Abre el asistente de color para la cola de Windows que realmente utilizas. Prueba primero con valores neutros
y después corrige el brillo, Frio/Calido o Verde/Magenta en pequefios pasos.

Un perfil ICC/ICM debe corresponder a la impresora, el papel y la cinta de color. Si Studio gestiona el color,
evita una correccion automatica adicional del controlador. La pantalla no simula de forma fiable el efecto de un
perfil ICC de impresora.

Evaluar la prueba

Examina la impresién con luz neutra. Compara los tonos de piel, las zonas grises y las areas claras de la
imagen. Las correcciones afectan al mapa de bits temporal de impresion; los originales y los archivos de
disefio guardados se conservan.
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Plantillas

Editor de plantillas: el lienzo

La plantilla de impresion determina donde se situan las fotos tomadas, los textos y los graficos en la
foto terminada. No es la pantalla de inicio ni la pantalla para invitados.

Druckflache

¥

Geburtstagsfeier
L V"x i3

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Seleccionar y guardar una plantilla

Selecciona una plantilla en la biblioteca resaltada. La estrella la marca como favorita para el evento actual,
incluso sin desplegar el menu. Si hay varias favoritas, los invitados pueden elegir antes de la captura.

Antes de hacer un cambio importante, utiliza Duplicar. Asi se conserva el disefio original. Después, asigna un
nombre Unico y guarda.

Editar elementos

Selecciona un campo de foto, texto o imagen en el lienzo o en la lista de capas. Ajusta su posicion y tamafio
mediante los tiradores o los valores. Centrar en X, Centrar en Y y Ajustar al centro ayudan a colocarlo con
precision.

Cuanto mas arriba esté una capa en la lista, mas al frente aparecera en la impresion. Arrastra los tiradores de
reordenacion o utiliza las flechas. Bloquear elementos evita moverlos accidentalmente.

Trabajar con pantallas pequenas

Si lo necesitas, amplia el lienzo con el icono de ampliacion y después vuelve a la vista anterior. La vista
normal mantiene visibles la navegacion y las herramientas.

Imprimir copia de prueba imprime el disefio con marcadores de posicién sin necesidad de tomar fotos
previamente. Es la prueba adecuada para comprobar los margenes, la orientacion y el corte.

Nota: Las areas de color «Imagen 1», «lmagen 2», etc. son marcadores de posicion. Las fotos reales de la camara se insertan
durante la serie fotografica.
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Plantillas > Afadir elemento / Elemento

Imagenes, textos, capas y firma

Las capas editables permiten hacer ajustes posteriores. En cambio, una foto de fondo guardada como
una sola imagen no puede descomponerse en los textos y objetos que contenia antes.

Importar fotos y graficos

Elegir una imagen; Studio la copia a Templates/Assets. Al importar overlays PNG para tiras, se recorta la
zona adecuada en vez de comprimir todo el disefio a un ancho menor. Revisar recorte y transparencia,
guardar la plantilla y retirar después la memoria USB.

La relacion de aspecto esta bloqueada inicialmente. Si desmarcas la casilla, podras modificar el marco
libremente; la imagen se recortara por el centro en lugar de deformarse. La opacidad, entre 0 y 100 por ciento,
controla la transparencia.

Textos y datos automaticos

ARade texto y elige la fuente, el tamafo y el color. En Insertar marcador de texto estan disponibles
EventName, Date, ClientName y Location. Inserta el marcador ofrecido en lugar de adivinar como se escriben
sus llaves.

Comprueba los nombres largos de eventos en la previsualizacion. Deja suficiente distancia hasta los bordes
del papel y no juzgues el tamarfo del texto unicamente por su aspecto en un monitor muy grande.

Grupos y eliminacion

Para trabajar de forma tactil, activa Seleccién multiple; también puedes mantener pulsada Ctrl al seleccionar.
Agrupar une los elementos para moverlos juntos y cambiar su tamafio proporcionalmente. Distribuir requiere
al menos tres unidades.

La papelera de la lista de capas elimina el elemento seleccionado. Deshacer permite revertir una edicion
accidental. Las plantillas completas se eliminan por separado en la biblioteca.

Firma en el resultado

Inserta un campo de firma en la plantilla de impresion y define su tamafio y posicién. Durante el proceso para
invitados, la persona puede firmar en la pantalla tactil; los trazos se incorporan a ese campo. Antes del
evento, pruébalo con un dedo o un lapiz en la pantalla que se utilizara.
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Plantillas > Nueva > Elegir disefio estandar

Disenos estandar y favoritos

Empieza con una distribucion de fotos preparada o con un formato vacio. Asi no tendras que recrear
la misma geometria basica para cada evento.

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Formatos vacios

Los tres formatos iniciales vacios son Tira de fotos, Horizontal y Vertical. Después, afnade Imagen del
fotomatdn para cada campo de camara que necesites y comprueba los nimeros de imagen.

Los numeros de imagen distintos corresponden a capturas distintas. Varios campos con el mismo numero
reutilizan la misma foto.

Disenos incluidos

La seleccion incluye disefios estandar neutros, plantillas para distintas ocasiones, colecciones de imagenes,
temas de colores abstractos y disefios de estudio fotografico. Los archivos de fondo se guardan localmente.
Los textos y campos de foto propios siguen siendo editables.

Si cambias manualmente el ancho o el alto, presta atencion al formato personalizado. El formato de
impresion, el numero de capturas y la orientacion vertical u horizontal de los campos de foto deben ser
adecuados para la camara y la impresora.

Seleccidén para invitados

Marca con una estrella en la biblioteca exactamente las variantes deseadas. Si hay varias favoritas, el invitado
vera una seleccion horizontal. No es necesario habilitar para los invitados todas las plantillas guardadas.

Las nuevas previsualizaciones se generan en segundo plano y se almacenan en caché. Después de cambiar
una imagen o un disefio, la primera carga puede tardar algo mas. Abre una vez los favoritos importantes
antes del evento.

Nota: La pagina siguiente muestra una pequefia seleccion de previsualizaciones reales de plantillas. Los campos claros de las fotos
estan vacios a propésito y se sustituyen al tomar las fotos.
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Plantillas > Elegir disefio estandar

Ejemplos de la biblioteca de plantillas

Los disefos claros, oscuros, florales y abstractos pueden combinarse con distintas distribuciones de
fotos. Estos ejemplos proceden de la coleccion incluida, no de fotos de clientes.
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Imagenes de esta pagina: Studio 0.8.41, vista alemana con datos de ejemplo. Las vistas mas recientes se identifican en sus respectivos
capitulos.

Crear una variante propia

Selecciona un disefio, duplicalo y ajusta el texto del evento, los colores y la distribucion de las fotos. Para una
variante de boda, puedes introducir los nombres y la fecha; para empresas, importa una imagen de su
logotipo.

La forma del marcador determina el recorte de la captura. Una foto tomada en vertical se recortara si se
coloca en un campo muy ancho. Por eso debes tener en cuenta la orientacion de la camara antes de
seleccionar el disefio.
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Plantillas > Importar ZIP / Exportar ZIP

Importacion, exportacion y ajustes
predefinidos

Un paquete de plantillas, un conjunto de ajustes predefinidos y una exportacion de fotos de un evento
contienen datos distintos. Elige el formato adecuado para la transferencia que quieras realizar.

Transferir una plantilla con sus imagenes

Para compartir una plantilla editable, exporta el ZIP de Studio. Contiene los datos del disefio y sus recursos
asociados. Impoértalo y abrelo en el fotomatén de destino; comprueba las fuentes, las imagenes, los nimeros
de imagen y el formato de impresion.

Las exportaciones de otros programas pueden utilizar funciones o metadatos diferentes. Los grupos y los
efectos especiales no tienen por qué interpretarse de la misma forma en todas las aplicaciones. Comprueba
siempre la compatibilidad con una previsualizacion y una copia de prueba.

Guardar ajustes para reutilizarlos

En Ajustes predefinidos, exporta una configuracion como .studio-settings.json. Asi podras reutilizar las reglas
de captura, impresién y evento que te interesen.

Las plantillas, las fotos y los archivos multimedia externos se excluyen deliberadamente. Las contrasefas
protegidas, los PIN de las estaciones y los inicios de sesion de los dispositivos tampoco se exportan como
credenciales transferibles. Después de importar, comprueba la camara, los perfiles de impresion y las
opciones para compartir en la estacion de destino.

Retirar plantillas antiguas

La biblioteca muestra una papelera también en las entradas que no estan activas. Archiva el ZIP antes de
eliminar una plantilla definitivamente. El software elimina los vinculos asociados con los eventos y favoritos y
utiliza una alternativa disponible.

Una plantilla puede estar asignada a varios eventos. Por tanto, eliminarla o editarla no afecta necesariamente
solo al evento abierto. Duplica primero las variantes especificas de un cliente.

Utilizar el historial de versiones

Si se ha realizado un cambio de disefio no deseado, comprueba primero Deshacer o el historial de versiones
de la plantilla. Exportar fotos no equivale a guardar una copia de la plantilla editable. Para una copia de
seguridad completa, guarda también toda la carpeta de datos de Studio.
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Multimedia

Biblioteca multimedia y archivo local

La biblioteca multimedia global reune logotipos, fondos, marcas de agua, graficos, audio y videos
reutilizables, independientemente de cada evento.
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Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Importacién y previsualizacion

Selecciona la categoria adecuada e importa los archivos o arrastralos y suéltalos en ella. Los nombres claros
que incluyan el motivo y la version ayudan a encontrarlos después.

Las imagenes tienen una previsualizacion. Reproduce previamente las animaciones, los videos y el audio y
comprueba el volumen. Utiliza PNG para logotipos y superposiciones transparentes. Un JPEG no tiene
transparencia real.

Incorporar un recurso a un evento

Selecciona el recurso y utiliza Aplicar ahora para el uso deseado. Studio crea una copia propia en el evento o
en la carpeta de recursos de la plantilla actual.

Comprueba después el archivo en su destino concreto: pantalla de inicio, superposicion de captura, marca de
agua o fase de animacion. Importarlo en la biblioteca no lo activa automaticamente en el proceso para
invitados.

Mantener el archivo

Cambiar nombre modifica el nombre en la biblioteca. Eliminar un recurso de la biblioteca no borra
automaticamente las copias ya utilizadas en eventos y plantillas.

Para transferir toda la coleccion, guarda una copia de la carpeta de datos completa, incluida MediaLibrary.
Una vez importado correctamente el archivo a la ubicacién local, ya no es necesario mantener conectada la
memoria que contenia el original.

Nota: Utiliza unicamente archivos de imagen, musica, fuentes y video para los que dispongas de los derechos necesarios. Que el
software permita importarlos no concede derechos sobre contenidos ajenos.
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Efectos

Filtros, estilos y marcas de agua

La seleccidn de filtros se muestra a partir de la foto terminada o del disefio de impresion. Asi, el
invitado puede comparar el resultado en lugar de elegir un nombre de filtro que no conoce.

Effekte

Fotofilter
Fiter wierden foksl

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Fijar un estilo o permitir elegirlo

Activa los filtros. Si quieres utilizar siempre un estilo, habilita Gnicamente ese filtro. Para que los invitados
puedan elegir, activa varios estilos permitidos.

La seleccion se realiza después de las capturas. Original sigue estando disponible como opcion. El estilo
elegido modifica la foto procesada y la impresién, pero no el archivo original guardado de la camara.

Comprobar la previsualizaciéon

Las previsualizaciones pequefias utilizan imagenes reducidas para mostrarse mas deprisa. Si hay muchos
estilos, desplazate horizontalmente. Después, el resultado final se genera con la resolucion necesaria.

Toma una foto de prueba real antes del evento. Los colores de una imagen del simulador no sirven para
evaluar de forma fiable los tonos de piel ni la exposicién con flash.

LUT propias y marcas de agua

Si lo necesitas, importa una LUT .cube compatible y compruébala con una foto adecuada. No todos los estilos
creativos resultan apropiados con cualquier iluminacion.

Activa la marca de agua por separado y comprueba su posicion, tamafo y transparencia. Una marca de agua
incluida en una imagen ya renderizada no puede necesariamente eliminarse después. Conserva la carpeta
Originals para mantener el material original sin modificar.
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Croma

Configurar el croma

El croma sustituye un color de fondo seleccionado por una imagen. Una buena iluminacién y una
distancia adecuada al fondo son mas importantes que utilizar valores extremos de tolerancia.

Greenscreen

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Preparar los fondos

Activa el croma e importa una imagen de fondo adecuada o arrastrala al area correspondiente. Puedes
ofrecer varios fondos virtuales para elegir.

Elige una resolucién y una relacién de aspecto adecuadas para la camara. El fondo debe tener suficiente
nitidez no solo en la previsualizacién pequefa, sino también en la impresion final.

Determinar el color

Para la deteccion automatica, toma una foto de referencia del fondo vacio, sin ninguna persona delante.
Comprueba el resultado y corrige la seleccion del color si es necesario.

La deteccion identifica el color que se va a sustituir; no es una herramienta general de recorte mediante 1A
para cualquier espacio. La ropa y los objetos del mismo color también pueden desaparecer.

Comprobar la vista en directo y el resultado

Comprueba en la vista en directo que se conserve el sujeto y que el fondo se sustituya limpiamente. Ajusta
con cuidado la tolerancia y los bordes. llumina de forma uniforme y evita sombras y reflejos verdes intensos
sobre la piel.

Después, toma una foto real con una persona a la distancia prevista para los invitados. Comprueba el pelo,
las gafas y la ropa clara en la imagen terminada. Si el resultado no es bueno, es preferible desactivar el croma
hasta corregir el montaje.

Nota: El fondo del croma no tiene por qué ser verde. Lo importante es un color uniforme y claramente diferenciable que, a ser
posible, no aparezca en el primer plano que quieras conservar.
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Animaciones

Animaciones y texto de inicio

La pantalla de inicio en espera, el aviso de preparacion y la cuenta atras corresponden a fases de
captura distintas. Cada archivo debe asignarse a la fase adecuada.
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Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Disenar la pantalla de inicio

Editar el texto inicial en el menu de animaciones; también se puede ocultar en el disefiador de invitados. Tocar
la pantalla inicial sigue iniciando la captura cuando la camara esta lista. Elegir tamafio y colores adecuados; el
campo permanece centrado.

Los PNG y JPEG se muestran como imagenes estaticas. Los videos y GIF se reproducen; un video de inicio se
repite en bucle. Las imagenes de fondo estaticas no son videos con un movimiento artificial de un lado a otro.

Asignar las fases

Elige recursos distintos para Antes de la cuenta atras, Durante la cuenta atras, Después de la captura y Fin de
la sesion. Otras fases incluyen, por ejemplo, Procesamiento, Seleccioén de filtro y Firma.

Coloca un video de cuenta atras en Durante la cuenta atras. Sustituye los nimeros habituales y debe coincidir
con los segundos configurados. Las cuentas atras graficas incluidas, Anillo, Barra y Segmentos, son archivos
MP4 de cinco segundos.

Listas de reproduccion y archivo

Arrastra los archivos entre el archivo multimedia y la fase y configura varios elementos para que se
reproduzcan en orden o aleatoriamente. Prueba la previsualizacion y el sonido en el fotomatoén.

Quitar un elemento de una fase no lo elimina del archivo multimedia. Borrarlo del archivo no elimina
automaticamente las copias existentes en los eventos. Deja vacias las fases que no necesites para evitar
interrupciones adicionales.

Nota: Los videos importados necesitan un cédec de Windows compatible. Prueba previamente los archivos MP4 H.264 cortos; que un
video se reproduzca en el Explorador no equivale a probar todo el proceso para invitados.
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Disefar pantalla para invitados

Disenar la pantalla para invitados

Aqui editas la interfaz que ven los invitados. La plantilla de impresion es independiente y no cambia
por hacer mas grande un boton.

Bildschirm

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Editar tres vistas

Disefa por separado Inicio, Captura y Resultado. Elige los textos, las imagenes y los colores. Mueve los
elementos o cambia su tamano con el tirador de la esquina; las posiciones se guardan de forma relativa al
area de la pantalla.

Utiliza la previsualizacién para distintos formatos. Un monitor de escritorio ancho y una pantalla tactil
compacta no ofrecen el mismo espacio disponible.

Mantener la facilidad de uso

Inicio y Listo deben seguir siendo facilmente accesibles. Los permisos de impresién y para compartir siguen
aplicandose aunque la interfaz esté personalizada.

Aplicar guarda el disefio en el evento actual. Cancelar descarta los cambios no aplicados. Desactivar las
pantallas personalizadas para invitados restaura la vista normal de Studio.

Prueba final

Inicia el proceso para invitados en la pantalla real. Debe ser posible acceder con el dedo a Inicio, Plantilla,
Filtro, Imprimir y Listo. La cuenta atras y los avisos no deben ocultar innecesariamente las caras ni otros
contenidos importantes.

Las imagenes se guardan localmente en assets/guest-screens dentro del evento. Al transferir un evento,
incluye sus archivos asociados.

Nota: La ilustracion muestra una configuracion personalizada de ejemplo, no un ajuste predeterminado aplicado automaticamente a
todos los eventos.
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Iniciar modo para invitados > Bloquear

Una serie de fotos en el modo para
invitados

Antes de bloquear, comprueba evento, plantilla y opciones de compartir. Las instalaciones nuevas no
tienen el PIN predeterminado 1234: introduce dos veces tu PIN de administrador de 4-8 digitos en el
teclado tactil antes del primer bloqueo. Las instalaciones existentes conservan su PIN propio. No es la
contrasefia de la cuenta.

Proceso para los invitados

Toca el area de inicio. Si hay varios favoritos activos, elige primero una plantilla. Durante la preparacion de la
camara aparece un aviso breve y después comienza la cuenta atras con vista en directo.

Segun los numeros de imagen de la plantilla, se realizan varias capturas. Mantente quieto hasta que se
produzca el flash real o la sefal de captura. Después aparecen, si procede, la seleccion de filtros y el campo
de firmay, por ultimo, el resultado.

Cancelar y repetir

Durante la preparacion o la cuenta atras, puede estar disponible Cancelar serie de fotos en la esquina
superior izquierda. Studio vuelve a la pantalla anterior cuando la solicitud en curso de la camara ha finalizado
de forma segura. No se trata de una desconexién inmediata en mitad de una transferencia USB.

Las fotos ya guardadas se conservan. Si se permite repetir imagenes individuales, selecciona solo la imagen
afectada. Por ejemplo, en una plantilla de tres imagenes puedes volver a tomar Unicamente la imagen 2.

Utilizar la pantalla de resultado

Toca los iconos habilitados de impresion, QR o correo electronico. Para imprimir, selecciona primero la
cantidad permitida y después confirma. Tras el envio, la salida del papel puede tardar todavia unos segundos.

Listo cierra la vista. También se cierra automaticamente al terminar el tiempo configurado. Elige un tiempo
que permita a los invitados utilizar realmente las opciones habilitadas para compartir.

GIF y Boomerang

Para crear una secuencia animada, selecciona el modo de captura deseado. GIF utiliza imagenes
consecutivas; Boomerang anade la secuencia en sentido inverso. En Captura puedes ajustar el intervalo entre
imagenes; un valor menor acelera la reproduccion.

Comprueba el clip generado en la galeria. La repeticion de imagenes individuales y la seleccién posterior de
filtros por los invitados corresponden al modo de foto normal. No prometas el funcionamiento de otros modos
mostrados sin disponer del adaptador de camara adecuado y haber realizado una prueba funcional completa.
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Compartir > Codigo QR > Studio Cloud

Compartir fotos mediante QR en la nube

El QR en la nube permite acceder brevemente a la foto terminada mediante un enlace de Internet. Es
una descarga temporal, no una galeria en linea permanente.

Preparacion en Studio

Activa el fotomaton en la cuenta correcta y comprueba que haya saldo suficiente. En Compartir, selecciona
FotoboxShop24 Studio Cloud como servicio de subida. Para compartir exclusivamente por Internet, utiliza el
modo Solo nube.

Toma una foto de prueba neutra y prueba el acceso mediante QR con tu propio mévil. El fotomaton y el movil
necesitan conexion a Internet, pero no tienen que estar en la misma red wifi.

Descarga para el invitado

Después de la foto, abre el icono QR. Primero debe haberse aceptado correctamente la subida; solo entonces
el enlace mostrado permite acceder a la foto.

Con la configuracion actual del servidor, el enlace esta disponible durante unos cinco minutos desde que se
habilita la subida, no desde el primer escaneo. Por ello, abrelo cuanto antes y guarda la imagen en el movil.

Guardar la imagen en el mévil

iPhone: si es necesario, abre la imagen, mantenla pulsada y elige la opcidn disponible para guardarla en
Fotos. Android: abre la imagen, mantenla pulsada y selecciona Descargar imagen o la opcion correspondiente
del navegador. El nombre exacto varia segun el navegador y la version.

Si el enlace ha caducado, consulta al operador. Volver a subir la foto constituye una nueva operacion para
compartir y puede consumir otros 2 créditos. La foto local permanece en el evento.

Si no hay ningun QR disponible

Comprueba la conexiodn, el saldo, la licencia activa del dispositivo y el estado de la subida. Una foto puede
estar guardada correctamente de forma local aunque falle la opcién de compartir en la nube. No presentes al
invitado como entregado un enlace que todavia no se ha generado.

Nota: No utilices el enlace de la nube, que caduca, como unica copia de seguridad. Los originales y los archivos de impresion
terminados se guardan localmente en la galeria del evento.
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Compartir > Modo QR > Wifi local

QR local sin Internet

Un enlace QR local puede funcionar sin Internet. Para ello, el mévil debe poder comunicarse
directamente con el fotomatdn dentro de la misma red. No se necesita Bluetooth.

Preparar la red

Utiliza un router adecuado o una red wifi local probada y conecta el fotomatén y el movil. En las redes de
invitados no debe estar bloqueada la comunicacion entre los participantes.

Limita el acceso compartido de Windows a la red local privada necesaria. No hace falta abrir una redireccion
publica de puertos desde Internet hasta el fotomaton. Una red wifi publica para invitados no es
necesariamente una red compartida adecuada.

Probar con moviles reales

Genera un enlace QR local y pruébalo al menos con un iPhone y un dispositivo Android. Si aparece el
mensaje «Sin Internet», permanece en esa red wifi cuando sea necesario.

Una VPN, el cambio automatico a datos moviles o las redes de invitados aisladas pueden impedir el acceso.
Antes del evento, prueba la configuracion real del router, no solo el fotomatdn por si solo.

Explicar las limitaciones

El enlace solo funciona mientras el fotomatén esté accesible y el maovil utilice la red adecuada. Al salir de la
red del evento, no podra seguir abriéndose como un enlace publico de la nube.

Compartir a través de la nube suele resultar mas sencillo para los invitados que no se conectan a la wifi. La
opcion local ahorra créditos para la nube, pero requiere instrucciones claras sobre la red y una instalacién
controlada.

Localizar los errores

Comprueba primero que ambos dispositivos estén en la misma red. Después, prueba el enlace local en otro
dispositivo. No desactives de forma general las funciones de seguridad de Windows. En redes gestionadas
por terceros, pide al responsable que habilite el acceso adecuado.
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Compartir > Correo electrénico

Configurar el correo y comprobar la cola

Studio distingue entre el envio directo mediante tu cuenta SMTP y el servicio central opcional de
correo en la nube. Utiliza exactamente la opcién configurada para tu evento.

Envio SMTP directo

Introduce servidor SMTP, puerto, modo TLS, usuario, contrasefia o contrasefia de aplicacion requerida y
remitente segun el proveedor. El puerto 465 usa TLS directo; el 587, STARTTLS cuando lo admite el
proveedor. También pueden funcionar buzones personales; acceso, permisos y limites dependen del
proveedor.

Indica un destinatario de prueba propio, envia un mensaje y revisa entrada y correo no deseado. 'Syntax
error, command unrecognized' puede indicar puerto o modo TLS incorrectos. No muestres credenciales en
capturas ni mensajes al soporte. Ejemplos de proveedores: pagina 46.

Pendiente no significa entregado

Al compartir, la direccion se introduce mediante el teclado en pantalla. Studio guarda la tarea para que el
invitado no tenga que esperar a que termine una transferencia larga.

La cabecera muestra los correos pendientes. Al hacer clic se abre la lista de administracion con la foto, la hora
y el destinatario. La cola se vuelve a comprobar después de reiniciar y aproximadamente cada 15 minutos. Se
tienen en cuenta los cambios en los datos SMTP.

No repetir a ciegas los envios con error

Los errores temporales permiten reintentar el envio. Los rechazos permanentes y las entregas de estado
incierto requieren que el operador los revise. Una interrupcion durante la entrega SMTP no demuestra que el
destinatario no haya recibido nada.

Tras una entrega correcta al servidor, el contador disminuye. La aceptacion por el servidor de correo todavia
no garantiza la entrega en la bandeja de entrada.

Correo en la nube

El correo en la nube consume 1 crédito tras la aceptacion por el servidor de correo. Para ello, el servicio
SMTP central debe estar configurado para su uso en produccion. En el estado del servidor documentado, esa
configuracion seguia pendiente; hasta su habilitacion, utiliza el envio SMTP directo probado por separado.
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Compartir > WhatsApp Business

WhatsApp y otras opciones para
compartir

La integracion empresarial no consiste en iniciar sesién mediante un cédigo QR de WhatsApp
personal. Necesita una conexion empresarial correctamente configurada y las credenciales previstas
para ella.

Preparar la integracion empresarial

Abre la ayuda correspondiente mediante el signo de interrogacién. Configura con el proveedor los datos de
empresa, el numero de teléfono autorizado y las credenciales API necesarias. La aplicacion normal de
WhatsApp Business no proporciona por si sola todos los valores de la API.

La plantilla de mensaje y la transferencia de archivos multimedia deben ser compatibles con la integracion
elegida. Trata los tokens de acceso como contrasefias. Guardalos Unicamente en el area de administracion
protegida.

Habilitar la opcion en el evento

Activa WhatsApp Business mediante el interruptor grande. Realiza primero una prueba completa con un
numero propio antes de ofrecer la opcion a los invitados.

Introduce el numero con el prefijo internacional. La ventana para invitados dispone de un teclado numérico
con el signo mas. Los costes y las reglas de autorizacion del proveedor externo son independientes de la
licencia perpetua local de Studio.

Ofrecer alternativas

Si no hay una integracion empresarial configurada, deja WhatsApp desactivado y ofrece QR o correo
electronico. Una descarga QR operativa suele ser la opcion mas sencilla, sin tener que introducir un nimero
de teléfono.

Activa unicamente los métodos que hayas probado realmente. Un botdn visible o un token API guardado no
demuestran que se pueda entregar un mensaje.

Utilizar conscientemente los registros de direcciones

El registro opcional de direcciones de correo y su exportacion son funciones administrativas. Facilitar una
direccion para recibir una foto no equivale automaticamente a dar permiso para comunicaciones comerciales.
Configura antes del evento la informacion y las opciones de consentimiento previstas y adaptalas a tus
propios requisitos.

Nota: Comprueba con el proveedor las autorizaciones actuales de la cuenta, las plantillas de mensajes y las tarifas. Este manual no
ofrece deliberadamente ninguna garantia general sobre tarifas o autorizaciones.
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Galeria / Pagina de inicio > Mostrar fotos

Galeria y exportacion de fotos

Cada evento tiene su propia carpeta de trabajo. Las subcarpetas separan las distintas fases de
edicion y facilitan la entrega posterior.

Galerie

Galerie

Keine Datei ausgewahit
Ty und Aufnshmedatum

USB-Export

Freigabe-Warteschlange
0 Frigaben ofen

Kanal St

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Entender las carpetas

Originals contiene las capturas originales de la camara. Processed contiene las imagenes procesadas, si se
han generado. Prints contiene los disefios terminados para imprimir.

Oftras subcarpetas pueden contener videos, animaciones, archivos compartidos o datos internos. Esto no
significa que debas enviar varias veces cada foto al cliente.

Entregar las fotos al cliente

Utiliza el botdn grande de carpeta para abrir toda la carpeta del evento en el Explorador de Windows. Para
una entrega habitual de fotos, copia al menos Originals y Prints. Afiade Processed si el cliente también debe
recibir las imagenes individuales procesadas.

También puedes utilizar la exportacion ZIP prevista. Después de copiar, abre algunos archivos de muestra en
el destino. Expulsa la memoria USB de forma segura cuando Windows haya terminado de copiar.

Gestionar las fotos de forma controlada

Selecciona una imagen en la galeria y abre su previsualizacion. Borra archivos solo de forma deliberada;
eliminarlos localmente no borra necesariamente las copias ya exportadas o guardadas como respaldo.

Exportar informe es una operacion independiente para los contadores del evento. Una exportacion de
estadisticas no contiene automaticamente todos los archivos de imagen.

Nota: No borres originales mientras una exportacién o las tareas para compartir dependan de ellos. Antes de eliminar archivos,
comprueba el estado de la cola y que la copia de seguridad esté completa.
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Galeria para invitados > Rueda de ajustes del area de administracion

Mostrar y ocultar la galeria para invitados

Los invitados pueden ver las fotos mas recientes del evento sin acceder a toda la administracion.

Posicion y tamaiio

Activa la galeria para invitados en el area de administracion. Con la pequefia rueda de ajustes, elige la
esquina y el tamafio del area de previsualizacion. El aviso para abrir las fotos mas recientes debe seguir
siendo claramente legible.

Comprueba en la pantalla tactil real que el acceso no tape la cuenta atras ni textos importantes de inicio. Una
galeria situada en una esquina no necesita una segunda barra de navegacién grande.

Definir los permisos

De forma predeterminada, permite Unicamente ver las fotos. La opcion de eliminar no debe estar en una vista
para invitados sin proteccion. Activa la reimpresion solo si se desea expresamente.

Las impresiones permitidas desde la galeria también deben respetar los limites del evento y de cada foto.
Antes de alquilar el equipo, comprueba como se comporta la vista cuando se alcanza el limite de impresion.

Limitarla deliberadamente a un evento

La galeria muestra el contenido del evento seleccionado. Utiliza eventos distintos para clientes distintos y
comprueba el nombre antes de bloquear.

Para el siguiente trabajo, crea un nuevo evento en lugar de limitarte a cambiar el nombre del anterior. Asi no
se ofreceran accidentalmente fotos de una celebracion previa.

Después del evento

Desactiva la galeria para invitados si el fotomaton va a seguir accesible al publico. No elimines las fotos hasta
haber decidido cdmo exportarlas y conservarlas. Los archivos ya descargados o guardados externamente
quedan fuera del control de la galeria local.
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Presentacion de fotos

Presentacion de fotos en una segunda
pantalla

La presentacion de fotos se abre en una ventana independiente. Asi, la pantalla para invitados puede
sequir utilizandose para tomar fotos mientras una segunda pantalla muestra las imagenes terminadas.

Diashow auf zweitem Display
Ul Test

Fotos

Fertige Ausdrucke mit Layout .

Reihenfolge

Chronglogisch (Dateierstellung) v

Anzeigedauer: 2.0 s

Uberblendung: 0.3 s

. ——

Foto-Uhrzeit oben anzeigen

| Abbrechen peichern Diashow 6ffnen

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.36; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Preparar la pantalla

En Windows, extiende las pantallas en lugar de duplicarlas. Enciende la segunda pantalla y comprueba que
puedas desplazar el puntero del ratén hasta ella.

Abre el evento deseado en Studio y selecciona Presentacion de fotos. Elige como origen los disefios terminados
de impresion, los originales o las imagenes procesadas.

Configurar la reproduccién

Configura el orden cronolégico o aleatorio, la duracion de cada imagen vy la transicion por fundido. Puedes
mostrar también la hora de la foto. Si no hay una hora EXIF, se indica que se esta utilizando la fecha y hora del
archivo.

Arrastra la ventana independiente al segundo monitor y maximizala con el icono de pantalla completa o F11. Esc
sale de la pantalla completa. Los controles de reproduccion aparecen al tocar la pantalla.

Durante el funcionamiento

Las fotos nuevas se incorporan automaticamente. La ventana de presentacién abierta permanece en el evento
indicado en su titulo, aunque selecciones otro evento en la ventana principal.

La presentacién no ofrece funciones de impresién, eliminacioén ni subida. Para otra celebracion, abre una nueva
presentacion del evento correspondiente.

Nota: La ilustracion muestra la ventana de ajustes conservada de Studio 0.8.36. La presentacion de fotos es una funcion local de
pantalla, no una galeria publica en linea.
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Ajustes > General > Segunda copia de seguridad automatica

Segunda copia de seguridad automatica

La segunda copia de seguridad copia las fotos en otra unidad. Complementa el almacenamiento local,
pero no sustituye una copia de seguridad completa de Windows, del software y de todos los ajustes.

Seleccionar el destino

Selecciona una carpeta en una segunda unidad y activa la funcién. Otra particion del mismo disco averiado no
constituye una copia de seguridad en hardware independiente.

El identificador del destino ayuda a reconocer la unidad incluso si cambia su letra. Antes del evento,
comprueba que haya suficiente espacio libre y permisos de escritura.

Definir el contenido de la copia

Puedes guardar los originales, los disefios terminados de impresion y los GIF de todos los eventos de la
carpeta de datos de Studio. Si lo necesitas, incluye también las fotos procesadas y los videos.

Se tienen en cuenta tanto los archivos existentes como los nuevos. Después de una interrupcion, se
completan las copias que faltan. Los archivos transferidos se comprueban mediante sumas de verificacion.

Probar la recuperacion

Abre algunos archivos directamente desde el destino de la copia de seguridad. Comprueba que los nombres
de los eventos y las subcarpetas se conserven de forma clara. Que se muestre correctamente la ruta de
destino no demuestra que la copia esté completa.

Para una migracion completa de Studio, guarda ademas toda la carpeta de datos con las plantillas, la
biblioteca multimedia y la configuracién. No dupliques los inicios de sesion de los dispositivos en otros PC
mediante una simple copia.

Tener en cuenta la eliminacion

La copia de seguridad no elimina los originales. A la inversa, borrar un archivo en Studio no lo elimina
automaticamente de la segunda copia de seguridad.

Si se acuerda eliminar los datos, incluye también las copias externas, las exportaciones en USB y las demas
ubicaciones de respaldo. Define antes de empezar el procedimiento de conservacion deseado.
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Ajustes

Idioma, uso tactil, quiosco e inicio
automatico

Los ajustes generales y los textos para invitados determinan la facilidad de uso diaria. Comprueba siempre
los cambios en la pantalla mas pequefa que vayas a utilizar.

Einstellungen

Allgemein

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.41; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Idioma y textos

En Ajustes > Idioma, selecciona aleman, inglés, francés, italiano o espanol. La ayuda local y el manual PDF se abren
en el idioma elegido. Los textos personalizados para invitados permanecen sin cambios.

Después de un cambio, comprueba los caracteres especiales, el contraste y la longitud de los textos en la pantalla
real para invitados. Un texto de inicio muy largo se mostrara mas pequefio en areas reducidas.

Quiosco y PIN

Abrir modo en directo muestra la vista de invitados; Bloquear protege la administraciéon a pantalla completa. En
instalaciones nuevas, introduce y confirma tu PIN de administrador de 4-8 digitos en el teclado tactil antes del primer
blogueo. Se conserva cualquier PIN propio existente. Prueba antes el desbloqueo y mantén el PIN secreto.

La proteccion bloquea avisos e instalaciones automaticos, no el comando explicito Instalar ahora. Esta desactivada
de forma predeterminada; se conserva una eleccién expresa. La recuperacion bloqueada tras un fallo es
independiente. Probar el arranque kiosco configurado con un reinicio controlado de Windows.

Inicio automatico y pulsador USB

Activa el inicio automatico solo en el PC destinado al fotomatdn. Reiniciar después de un error no es lo mismo que
cerrar expresamente mediante X. Antes del mantenimiento, finaliza las capturas y los trabajos de impresion en curso.

En Invitados y quiosco, activa un pulsador USB o un botén externo. Selecciona la tecla que envia el pulsador, por
ejemplo F14, y pruébala en el modo para invitados. Las teclas de F13 a F24 evitan muchos conflictos con las
entradas habituales. No debe iniciarse dos veces una serie que ya esté en curso.

Nota: La cuenta de usuario de Windows y el PIN de administrador de Studio tienen funciones diferentes. La proteccién del modo quiosco para
invitados no sustituye la seguridad general del ordenador.
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Ayuda / Diagnéstico del sistema

Diagnostico, comprobacion del evento y
prueba prolongada

Superar una comprobacion breve solo refleja el estado de ese momento. Para un uso prolongado en
un evento, conviene probar la combinacion completa de camara, flash, impresora y red.

Comprobar el evento antes del uso

La invitacion a comprobar el evento puede aparecer la primera vez que entras y se puede ignorar o cerrar.
Aun asi, antes de un uso real, revisa expresamente la camara, la plantilla, la impresion y las opciones para
compartir.

No evalules los avisos basandote Unicamente en colores verdes. Una foto de prueba y la salida real del papel
aportan mas informacién que una lista de dispositivos cargada correctamente.

Planificar una prueba prolongada

Abre la prueba prolongada en Diagnostico del sistema. Define la duracion total, los intervalos de captura, los
formatos y el numero maximo de hojas de papel. Cero hojas significa realizar capturas sin imprimir.

Una prueba 2x6 necesita una hoja 4x6 para dos tiras. La prueba utiliza un evento propio y no sube imagenes
a la nube. No se ejecutan series solapadas; se detiene si hay errores o queda poco espacio de
almacenamiento.

Evaluar los resultados

Comprueba los informes de Diagnostics/EnduranceTests y las imagenes del evento de prueba. Antes de
hacer pruebas sin supervision, comprueba personalmente el enfoque, el flash, el corte y la salida del papel.

Una impresion reservada, pero no confirmada, no se repite automaticamente. Después de un cierre
inesperado, una prueba prolongada no vuelve a iniciarse por si sola.

Preparar un informe de error

Anota la versidn instalada, la fecha y hora, el evento, el dispositivo y el texto exacto del mensaje. Si esta
activado, utiliza el informe de diagndstico previsto. No copies contrasefas, claves API ni fotos de otros
clientes en mensajes de soporte visibles publicamente.
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Antes del acceso / Ajustes > Actualizaciones

Actualizaciones y recuperacién segura

Las actualizaciones estan incluidas. Studio puede ofrecerlas antes de acceder; se pueden omitir. Las
comprobaciones y descargas automaticas no interrumpen una sesion de fotos. La proteccién bloquea
instalaciones y avisos automaticos.

=

FOTOBOX ( i ) R
SHOP24 Einstellungen ‘ K Mein konto ‘ < H > ‘ Livebetrieb =

FotoboxShop24 Studio E—

Startseite

Einstellungen Studio-Updates
Evel on

Events atistiken
Credits nicht
Livebetrieb starten verf

Update-Profung f
Vorlagen

. ‘ Jetzt nach Update suchen
gestalten

Animationen
Greenscreen
Einstellungen

Aktuelles Event
Ul Test

Vista de referencia en aleman de Studio 0.8.43; datos de ejemplo. Los textos de la pantalla permanecen en aleman.

Ahora o en el préximo inicio

Una actualizacion verificada espera al siguiente inicio normal; la proteccién sigue vigente. Instalar
actualizacion o Instalar ahora es una orden explicita de un clic, incluso con proteccion activa. El progreso
inmediato cubre descarga, verificacion, espera segura de operaciones, guardado y copia de configuracion.
Studio se cierra sin forzar su terminacion. Windows puede pedir autorizacién de administrador; su cancelacion
o fallo queda registrado como error de actualizacion.

Autorizacion del fabricante verificada

Se verifican firma del fabricante, tamafio, suma de comprobacién y version del instalador; la autorizacion del
servidor se comprueba de nuevo antes de instalar. Instalar ahora no omite estos controles. No desactivar
indiscriminadamente las protecciones.

Con Studio 0.8.49 o anterior, ejecutar una vez el nuevo instalador manualmente si el antiguo actualizador
bloquea la actualizacién o no se puede acceder. Seguir solicitando la descarga por correo electrénico en la
web. Conservar la carpeta de datos; no canjear otra licencia.

Los datos y la sesidon se conservan

Tras instalar, reiniciar Studio y comprobar la versién. Se conservan eventos, fotos y acceso a la cuenta.
Ayuda y soporte contiene el PDF y el historial. Las notas aparecen una vez por actualizacion en
administracion; la guia no se ofrece otra vez automaticamente.

Ante errores, anotar version, mensaje y cédigo y contactar con soporte. No se corrigen todos los problemas
de red o seguridad. Atender los avisos de Windows y del instalador; no se promete instalacion sin supervision.
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Ajustes > Consentimiento / Galeria y proteccion de datos

Proteccion de datos y entrega segura

Antes del uso, determina qué fotos y datos de contacto se trataran y con qué finalidad. Studio ofrece
ajustes y registros; el operador debe proporcionar los textos y procedimientos adecuados para su
caso.

Preparar la informacién para los invitados

Configura la pantalla prevista de consentimiento o informacién y léela en la pantalla tactil. La captura de fotos,
la exhibicion publica, el envio y la publicidad no constituyen automaticamente una misma finalidad.

Exporta direcciones de correo para marketing solo si el procedimiento autorizado correspondiente esta
realmente configurado. No trates una direccion introducida para recibir una foto como una suscripcion
publicitaria implicita.

Conocer las ubicaciones de almacenamiento

Los originales, las imagenes procesadas y los disefios de impresion se guardan en la carpeta del evento. A
ellos pueden sumarse colas, exportaciones, una segunda copia de seguridad y copias temporales en la nube.

El QR en la nube no sustituye una galeria permanente. La breve validez del enlace de descarga no indica qué
copias locales o ya descargadas siguen existiendo.

Entregar el fotomatén al siguiente cliente

Exporta y elimina los datos del evento anterior segun el procedimiento acordado. Crea un evento nuevo;
comprueba que la galeria para invitados y la presentacion de fotos correspondan a la celebracion correcta.

Procesa los correos pendientes o aclara inequivocamente su estado. No dejes direcciones personales visibles
en una pantalla de administracion de libre acceso. Solo después vuelve a bloquear el fotomaton.

Minimizar los datos enviados al soporte

A menudo basta con enviar primero el texto del mensaje, la version y un caso de prueba neutro. No muestres
contrasefas ni claves de licencia en las capturas de pantalla. Envia imagenes unicamente cuando sea
necesario y mediante un canal protegido adecuado.

Nota: Esta pagina describe funciones del producto y un procedimiento de comprobacién técnica. No sustituye una revision juridica
adaptada al uso concreto.
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FotoboxShop24.de > Software / Soporte

Preguntas frecuentes antes y después de
la compra

Estas respuestas reunen las dudas habituales sobre la entrega, las funciones del software incluido y
la activacion. Las condiciones vinculantes siguen siendo las del pedido concreto.

¢Esta incluida la version completa?

Las ofertas de fotomatén de FotoboxShop24 descritas aqui incluyen la versién completa del software propio
FotoboxShop24 Studio con una clave de licencia. No hay cuotas mensuales ni anuales del software; las
futuras actualizaciones estan incluidas.

Se incluyen 10.000 créditos iniciales. Los créditos adicionales solo se ofrecen en paquetes de 10.000; los
saldos anteriores no cambian. La captura y la impresion locales no requieren créditos.

¢ Cuanto tarda la entrega?

El plazo de entrega actual figura en la pagina concreta del producto y del pedido. Ten en cuenta el pais de
destino, las existencias y las versiones especiales acordadas. No apliques sin comprobarlo un plazo para
Alemania a los pedidos internacionales. La activacion digital de licencias y créditos no requiere envio de
paquetes.

Si hay varios paquetes, los accesorios pueden llegar por separado. Compara los nUmeros de seguimiento y la
lista de articulos. Si falta alguna pieza, comunica el nimero de pedido y su descripcidon exacta en lugar de
repetir el pedido.

¢Donde estan las instrucciones y la formacién?

El manual del software forma parte de Studio. También se necesitan las instrucciones de montaje del modelo
y, si procede, documentacion adicional. Para una formacion en linea, consulta las indicaciones del pedido.

El portal de ayuda de FotoboxShop24.de contiene guias tematicas. Si la interfaz es distinta, indica el nimero
de la version instalada.

¢Por qué no aparecen los créditos pagados?

Comprueba primero que el pedido de la tienda y Studio utilicen la misma direccién de cuenta. Si compras con
pago por factura, el pago debe haberse confirmado antes. Después, actualiza el saldo de la cuenta.

Si el abono sigue sin aparecer, facilita el numero de pedido. No hagas un segundo pedido para intentar
solucionar el problema.

¢ Puedo usar mi buzén SMTP personal?

Si, si el proveedor permite envio SMTP con autenticacion compatible con Studio. Comprueba servidor, puerto,
TLS, credenciales o contrasefa de aplicacion requerida y remitente permitido; envia una prueba. Permisos y

limites dependen del proveedor; no todos los buzones personales funcionan automaticamente. Detalles en la
pagina 46.
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Ayuda y soporte

Lista de comprobacidén para el dia del
evento y soporte

Esta ultima pagina sirve como comprobacion breve para la entrega y el cierre. Para ampliar la
informacion, el indice y las guias en linea enlazadas llevan al tema correspondiente.

Antes de bloquear

Evento y fecha correctos seleccionados; no se ha utilizado por error el evento base como evento de cliente.
Camara conectada y comprobada como predeterminada. Enfoque, exposicion y flash comprobados mediante
una foto de prueba.

Los favoritos y el nimero de capturas son correctos. Se han comprobado fisicamente una foto normal y una
tira cortada. Las existencias de papel, el limite del evento y la cantidad de impresiones permitida son
correctos.

Se ha probado la opcién deseada de QR o correo con datos de prueba propios. Los avisos para invitados, el
texto de inicio, Cancelar y Listo son accesibles. La comprobacién de licencia esta al dia y hay espacio de
almacenamiento suficiente.

Después del evento

Originals y Prints exportados y abiertos en el destino. Correos pendientes revisados y entregas inciertas
aclaradas. Contadores de impresion y ampliaciones autorizadas revisados.

Galeria para invitados y presentacion de fotos cerradas de forma controlada. Datos eliminados segun el
procedimiento acordado. Aplicacién cerrada normalmente; no se han interrumpido trabajos en curso cortando
la alimentacion.

Como obtener ayuda especifica
Portal de ayuda: https://www.fotoboxshop24.de/studio-support/
Software y saldo: https://www.fotoboxshop24.de/typ/software/

Para una consulta, ten preparados la version, el modelo, el controlador o adaptador, la fecha y hora y el
mensaje exacto. Describe qué paso realizaste antes y si el error se puede reproducir. No envies credenciales.

Estado de la documentacion

Edicion 03.10.2026 para Studio 0.8.51. Se conservan todos los capitulos. Afadidos especificos sobre
actualizaciones, proteccion, camara, seleccion de dispositivos, texto inicial y overlays PNG. Las imagenes
conservan su version original; comprobar el equipo in situ.

Las funciones nuevas y los cambios en los servicios del servidor pueden requerir un suplemento. Consulta las
opciones habilitadas visibles en la versién instalada y las indicaciones actuales del soporte.

La asistencia personal esta disponible en aleman e inglés. La traduccion de este manual no implica que se ofrezca asistencia en otros
idiomas.
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Notas de versiéon > 22.09.2026

Novedades de la version 0.8.45

Esta version mejora la recuperacion, la entrega de trabajos de impresién, la contabilizacion y el manejo. El francés,
el italiano y el espafiol se incorporan a la interfaz, la ayuda local y el manual. A continuacion se presentan las once
areas de correccion.

Reinicio controlado

La recuperacion automatica comprueba la identidad del proceso y confirma su finalizacién antes de reiniciarlo. Se limita el
numero de reinicios repetidos.

Respuesta de la interfaz

La supervision distingue entre la actividad en segundo plano y la respuesta de la interfaz. Se tiene en cuenta el modo de
suspension de Windows.

Entrega de impresién con tiempo limitado

Al entregar los trabajos, los controladores de impresidn se ejecutan en un proceso auxiliar independiente con tiempo limitado.
Las entregas de estado incierto no se repiten automaticamente.

Trabajos parciales y dos impresoras

Las entregas se registran por copia y se asignhan al evento original. Las salidas de dos impresoras se cuentan por separado;
dos tiras de fotos en una hoja siguen contando como una hoja.

Limites de impresion que se pueden desactivar

La desactivacion de los limites de impresion también se respeta al seleccionar copias y al reimprimir. El permiso general de
impresion es independiente de esos limites.

Perfiles de impresora guardados

Cambiar temporalmente a una impresora de sustitucion ya no sobrescribe los perfiles guardados de la impresora principal y
secundaria.

Correos en la nube de estado incierto

Las entregas de estado incierto pueden revisarse de forma trazable. Una vez finalizado el plazo de conservacion, una
reserva de créditos que siga sin aclararse se libera como gesto comercial.

Seguimiento de los reembolsos

Los reembolsos de la tienda se procesan por articulo del pedido. Los ajustes de créditos derivados de esos reembolsos
pueden consultarse en la cuenta de cliente.

Asignacion de reembolsos parciales

Los reembolsos parciales se asignan a los articulos afectados del pedido. Los articulos independientes no deben quedar
bloqueados de forma general por un reembolso de otro articulo.

Comprobacion antes de procesar imagenes

Antes de procesar las imagenes de una solicitud de subida, se comprueban el saldo y la capacidad disponibles.

Vistas compactas del editor

Las etiquetas del editor de plantillas se leen mejor en pantallas pequefias. Comprueba la presentacion antes del evento en la
pantalla que se vaya a utilizar realmente.

Nota: Si la entrega de un trabajo de impresién es incierta, comprueba primero la salida del papel y la cola de impresion de Windows. Las
confirmaciones del software no demuestran que una hoja haya salido realmente. Los cambios en la nube requieren las versiones
correspondientes del servidor y de la tienda.
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Céamara > Vista previa en directo y encuadre > 27.09.2026

Novedades de la version 0.8.46

La vista previa en directo utiliza ahora el mismo recorte centrado, ajustado a la relacién de aspecto del
espacio para fotos, que la foto final en la plantilla. Se aplica a los espacios cuadrados, verticales y
horizontales.

Mantener el motivo centrado

Studio llena el espacio para fotos centrando la imagen y recorta simétricamente las zonas sobrantes. Los
espacios estrechos pueden recortar los laterales; los anchos, la parte superior e inferior. Mantén los rostros y
los detalles importantes cerca del centro, con algo de margen respecto a los bordes.

Primero girar, después recortar

La rotacion configurada para la camara se aplica antes del recorte. Ajusta primero la camara y su rotacion y
después comprueba el encuadre en el espacio para fotos previsto.

Efecto espejo solo en la vista previa

El efecto espejo en directo sigue siendo solo una ayuda para la vista previa. No invierte la foto final: el
resultado se mantiene sin cambios y sin efecto espejo, como antes. Con el efecto espejo activado, compara la
posicion centrada y la distancia a los bordes, no la disposicion de izquierda a derecha.

Prueba practica antes del evento

Elige una plantilla con un espacio cuadrado para fotos. Coloca a una persona o un motivo de prueba en el
centro, a la distancia prevista para los invitados, con detalles reconocibles cerca de los bordes. Captura una
serie completa y compara la vista previa en directo con la foto final en ese espacio: ¢ sigue centrado el motivo
y se ven los detalles importantes?

Repite la prueba con un espacio vertical y otro horizontal, asi como con la rotacion de camara que vayas a
utilizar. Para otra comparacion, desactiva y vuelve a activar el efecto espejo en directo; la foto final debe
mantenerse sin efecto espejo en ambos casos. Repite la comprobacién después de cambiar de camara o de
plantilla.

Nota: La misma légica de recorte no garantiza un encuadre idéntico del sensor. Segun la camara, la vista en directo y la foto pueden
tener distintas relaciones de aspecto o angulos de visién. Comprueba siempre una captura real con la camara y la plantilla que vayas
a utilizar.
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0.8.47 > Guia de configuracion > Inicio

Configuracion: inicio y datos maestros

La guia te acompana dentro de los ajustes reales. Una indicacion no modal en la parte superior
explica el paso; el area correspondiente se resalta y sigue siendo utilizable.

Hi, willkommen bei FotoboxShop24 Studio!
Lass uns deine Fotobox gemeinsam einrichten. Dieser ist auf
abgestimmt. Fir andere Fotoboxen kdnnen Anschlisse und Ablaufe abweichen. Jeder Schritt ist optional; tber Hilfe

kannst du spater fortsetzen. Andere Fotobox / ohne Leitfaden

Spater einrichten

Z‘& FotoboxShop24 Studio Credits werden

FOTOBSX B o
SHOP24

Deine Events bersicht

Event ist b

Eventname Interne Notiz
STAMMDATEN

Stammdaten-Event Ul Test

Ausgangseinstellungen fr neue Events

Vista Studio 0.8.47; datos de ejemplo. Bienvenida y seleccion de hardware, interfaz alemana.

Se ofrece una vez y se puede reabrir

La guia se ofrece una vez tras activar una instalacion nueva, no tras una actualizacion. Todos los pasos se
pueden omitir; también estan disponibles Atras y Pausa. Después puedes reabrir la guia desde Ayuda.
Completa las comprobaciones omitidas antes del uso con invitados.

¢ Qué hardware utilizas?

La bienvenida pregunta si usas hardware FotoboxShop24. Selecciona el equipo que realmente tienes. Para
hardware de terceros no se garantizan conexiones, posiciones de interruptores ni compatibilidad; sigue el
manual de su fabricante.

Datos maestros, no eventos existentes

Configura los valores en el evento de datos maestros. Cada nuevo evento creado en el futuro recibe una
copia independiente. Los eventos existentes no cambian y los cambios posteriores no se propagan. Crea
después un evento de prueba y comprueba sus valores.

Primero la apariencia

Elige la apariencia deseada y revisala en la pantalla real. Comprueba legibilidad, uso tactil y orientacion.
Después revisa también por separado texto para invitados, animacion y plantilla.

Nota: Vuelve a abrir desde Ayuda > Primeros pasos. Usa Mostrar area para volver a los ajustes resaltados; desplazate dentro de los
formularios largos.
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0.8.47 > Guia de configuracién > Dispositivos

Configuracion: impresora y camara

Conecta y prueba los dispositivos que vayas a usar. Un perfil guardado no confirma por si solo una
impresion o captura correcta.

Preparar la impresora principal

Conecta y enciende la impresora, y carga correctamente papel y cinta o consumibles adecuados. En el
hardware suministrado correspondiente, comprueba el LED verde de preparado; en otros modelos, su
indicador de estado. Elige controlador Windows y perfil principal, e imprime una prueba normal. Las entradas
verdes de Studio no demuestran conexion.

Segundo perfil para tiras

Configura el segundo perfil por separado y activa TwolnchCut en una impresora compatible. Puede usar la
misma cola Windows que el principal: perfiles de trabajo separados, no necesariamente dos dispositivos.
Desactiva el corte en tiras en el perfil principal. Asigna la plantilla al rol correcto e imprime ambos formatos;
detalles en la pagina 13.

Conectar la camara

Conecta una camara compatible por USB, enciéndela y selecciona el modo M en el cuerpo. Conecta el
dispositivo correcto en Studio, comprueba vista previa y guardado de una captura de prueba. Asegura camara
y cable contra desconexiones accidentales; sigue el manual.

Dispositivos no compatibles

Si falta un dispositivo o una opcion del controlador, comprueba conexién, controlador Windows y
documentacion del fabricante. No sigas con un perfil arbitrario. Los pasos pausados u omitidos no cuentan
como pruebas superadas.

Nota: Las indicaciones de hardware solo se aplican al equipo correspondiente. La guia no sustituye los manuales ni garantiza
compatibilidad con camaras o impresoras de terceros.
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0.8.47 > Guia de configuracion > Foto de prueba

Configuracién: exposicion y tiempos

Prueba en el lugar y a la distancia previstos para los invitados. La guia utiliza el asistente de
exposicion y la calibracién temporal existentes.

Aplicar valores de forma consciente

ISO 200, 1/125 s y apertura /8 (o f/9) son valores iniciales propuestos, no una garantia de exposicion.
Aplicalos solo por peticidn expresa y si la camara los admite. Revisa los ajustes no compatibles en el
dispositivo segun su manual; no supongas que se han transferido.

Conectar el flash adecuado

Conecta el cable de sincronizacién solo a la cabina correspondiente y al flash compatible suministrado. La
posicion central del interruptor solo corresponde al modelo previsto. Otros modelos pueden diferir; no
extrapoles conexiones o posiciones de terceros a partir del ejemplo.

Evaluar la foto de prueba ISO

Haz una foto real con el asistente de exposicion existente. Revisa rostro, zonas claras, nitidez y efecto del
flash; corrige ISO y otros valores si hace falta y repite. La vista previa por si sola no demuestra la exposicion
de la captura final.

Calibrar el momento de captura

Ejecuta la calibracion existente de 10 segundos y observa el instante real de captura. Si hace falta, ajusta el
adelanto en pasos de 0,1 s y repite. Repite tras cambiar camara, conexion o secuencia. Después revisa el
limite de impresion y los aumentos permitidos en el evento de datos maestros.

Nota: Nunca apliques silenciosamente los valores propuestos. Revisar una imagen no sustituye una prueba completa con plantilla,
flash e impresora finales.
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0.8.47 > Guia de configuracién > Correo en el paso 9

Configuracion: QR y correo

Activa solo las opciones necesarias. Prueba cada una con una foto propia y sin datos reales de invitados.

9/14 E-Mail einrichten (optional) —
E-Mail aktivieren und zwischen Studio Cloud und eigenem SMTP-Postfach wahlen. Far SMTP findest du Server, Port und

Passwort und Absender eintragen. Private Postfacher sind je nach Anbieter ebenfalls méglich. Erst danach eine eigene

Testadresse eintragen und Test-E-Mail senden; Cloud-Tests konnen Kontingent verbrauichen.

Uberspringen

Bereich zeigen  Pause

Du bearbeitest das Stammdaten-Event. Neue Events Gbernehmen diese Einstellungen als eigene Kopie.

Kamera Drucker ‘Alduelies Event

FotoboiSh... .| (o Stammdaten-Even

E-Mail einrichten (optional)

BOX
FotoboxShop24 5 y
Studio L Meinkonto [ESHEE Livebetrieb ) sperren
~

Startseite werden.

PN

E-Mail-Versand Cloud /SMTP |
Studio Cloud oder eigener SMTP-
Mailserver.

E-Mail-Protokoll als CSV/
Eve iken exportieren

Livebetrieb starten [ studio Cloud verwenden (Vollversion: 1 Credit je E-Mail)

Demo: Foto-E-Mails verwenden immer das separate
Kontingent von 100 Demo-Uploads. In der Vollversion
gelten die folgenden SMTP-Daten bei ausgeschaltetem
Cloud-Versand.

QR-Code-Freigabe

Cloud-Upload ist der Standard. Lokales
WLAN ist eine Expertenfunktion:
Netzwerk, Erreichbarkeit und Freigabe
misssen vor dem Event manuell
eingerichtet und mit dem Smartphone
gepruft werden. Ohne diese Einrichtung
kein automatischer Wechsel ins lokale
WLAN.

Vorlagen

SMTP-Server port
smtp.example.invalid 587

TLS/SSL verwenden

Ubertragungsweg
Nur Cloud-Upload

Vista Studio 0.8.47; datos de ejemplo. Correo en el paso 9, interfaz alemana. Desplazate dentro de los ajustes para ver mas campos.

QR en la nube o Wi-Fi local

El QR en la nube es la via normal; comprueba Internet y saldo. El QR por Wi-Fi local es una opcién experta con
configuracion manual de red, no un punto de acceso automatico. Sigue las comprobaciones de red compartida,
acceso Yy teléfono de la pagina 28.

El correo es opcional

Elige conscientemente correo en la nube o SMTP directo, o deja el correo desactivado. El correo en la nube
requiere Internet, compartir en la nube activado y créditos suficientes. Envia una foto de prueba propia a tu
direccion y revisa también el correo no deseado. La entrega no esté garantizada; consulta el estado y los limites
de entrega en la pagina 29.

Configurar tu propio buzén

Usa servidor SMTP, puerto, modo TLS y usuario del proveedor. Introduce contrasefia o contrasefia de aplicacion
requerida y disponible. Define remitente permitido y destinatario de prueba propio. Los buzones SMTP
personales pueden funcionar segun proveedor, permisos y limites de envio. Envia una prueba, revisa entrada y
spam; no compartas secretos.

Ejemplos, no valores universales

Para clientes de correo normales, STRATO indica smtp.strato.de, puerto 465 y SSL/TLS; el puerto 587 no es alli
una alternativa general. Google indica smtp.gmail.com y puerto 587 para TLS/STARTTLS. Comprueba
autenticacion y posible contrasefia de aplicacion segun la cuenta. Los ejemplos no garantizan acceso con
cualquier cuenta.

Nota: Informacion oficial verificada el 27.09.2026: https://www.strato.de/fag/mail/e-mailserver-adressen-ports-ssi-tls/ y
https://support.google.com/mail/answer/7104828?hl=en . Solo envio SMTP: no hace falta configurar recepcién POP.
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0.8.47 > Guia de configuraciéon > Modo invitado

Configuracion: diseno y PIN
Antes de bloquear, comprueba la experiencia del invitado y el acceso a administracion.

13/14 Deine Admin-PIN Zuriick

Uberspringen
Bei neuen Installationen ist keine PIN vorgegeben. Lege eine eigene PIN mit 4 bis 8 Ziffern fest und bestatige sie. Du
bendtigst sie zum Entsperren, { st méglichy; sp3 d fragt Studio die PIN- _
inrichtung ab.

Du bearbeitest das Stammdaten-Event. Neue Events Gbernehmen diese Einstellungen als cigene Kopie.

Admin-PIN festiegen

Bereich zeigen  Pause

Kamer Drucker Aktuelles Event

.
@ FotoboxSh.. . Jo Stammdaten-ven .

FOT
SHC

Deine Admin-PIN

i
FotoboxShop24 o

Studio A Meinkonto ICHEE Livebetrieb | @ sperren
Startseite d

Einstellungen Gast & Kiosk

Event und Station

[ Volibild / Kiosk fur dieses Event
Credits werden PIN zum Verlassen des Kioskmodus verlangen
Livebetrieb starten geladen

= Admin-Navigation im Kiosk sperren
Zuletzt aktualisier

Mauszeiger im Kiosk ausblenden
Vorlagen

Aligemein Admin-PIN neu satzen
Gastbildschirm
gestalten Gast & Kiosk
Kamera [ Admin-PIN mit Bestatigung festiegen
Aufnahme I
e Anzege Einstellungen gespeichert. Ein geanderter Datenpfad wird beim nachsten Start
vollstandig aktiv.

Vista Studio 0.8.47; datos de ejemplo. Paso 13 con acceso a la configuracion del PIN resaltado, interfaz alemana.

Plantillas y filtros

Elige plantillas y favoritos, revisa espacios fotograficos y formato de impresion. Activa los filtros deseados y
comprueba una serie completa. El recorte centrado y el efecto espejo de la vista previa se explican en la
pagina 42.

Animaciones y texto inicial

Define animaciones y texto inicial propio. Revisa legibilidad y secuencia en la pantalla de invitados. Los textos
personalizados no se traducen automaticamente. Comprueba limite de impresion, duracion del resultado y
opciones de compartir en el evento de prueba.

PIN propio antes del primer bloqueo

En instalaciones nuevas, 1234 ya no es un PIN predeterminado. Introduce tu PIN de 4-8 digitos en el teclado
tactil y repitelo para confirmar antes del primer bloqueo. Corrige las entradas que no coincidan. No incluyas
credenciales en fotos de prueba publicas ni capturas.

Instalaciones existentes

Un PIN propio existente se conserva al actualizar. No vuelvas a un supuesto valor predeterminado. Prueba el
desbloqueo antes del evento y comparte el PIN solo con operadores autorizados. Contrasefia de cuenta,
cbdigo de licencia y PIN tienen funciones distintas.

Nota: Omitir o pausar la guia no elimina el requisito de PIN antes del primer bloqueo. Solo se puede guardar con dos entradas
validas e idénticas.
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Revision, créditos y actualizaciones

El resumen es una lista de comprobacion, no una prueba automatica de que hardware, correo o Internet
funcionen en el lugar del evento.

Aktualisierte Version ist verfligbar
Version 0.8.48 wurde heruntergeladen und geprift. Bei der Installation wird Studic beendet und

danach neu gestartet. Events und Fotos bleiben erhalten. Spater erinnern verschiebt die Meldung
um 24 Stunden, auch nach einem Meustart.

Diese Version tGberspringen

Spater erinnern

Vista histérica de Studio 0.8.47; datos de ejemplo, interfaz alemana. No muestra el proceso actual de actualizacion de 0.8.51. La versién de
destino es solo un ejemplo.

Actualizacion antes del acceso

Se puede ofrecer una actualizacion antes de acceder y omitirla por el momento. En administracion: Instalar
ahora, Omitir esta version y Recordarmelo mas tarde; recordatorio tras 24 horas. Las descargas verificadas
esperan al siguiente inicio normal. Las sesiones de fotos no se interrumpen; la proteccion bloquea avisos e
instalacion automaticos.

Supervisar la instalacion

Respaldar los datos y salir del modo invitado si es posible. Un clic en Instalar ahora es una orden explicita
incluso con proteccion. El progreso aparece al instante; se espera a las operaciones con seguridad y se guardan
o respaldan sesion y configuracion. Los controles siguen siendo obligatorios. Atender Windows y comprobar
Studio y version. No hace falta otro codigo de licencia ni se reinicia automaticamente la guia.

Interpretar el saldo

Las nuevas compras solo se ofrecen en paquetes de 10.000 créditos, no de 50.000 ni de 100.000. Los saldos
histéricos no se reducen ni convierten. Un saldo superior no es un error ni demuestra que actualmente se venda
un paquete mayor.

Prueba final

Crea un evento de prueba desde los datos maestros. Revisa apariencia, camara, exposicion, tiempos, fotos
normales y tiras, limite de impresion, QR y correo opcional. Comprueba plantilla, filtros, animacion y texto;
prueba bloqueo y desbloqueo. Completa los controles omitidos o fallidos antes de entregar.

Nota: Antes del uso real, prueba todo el flujo con el equipo previsto. Completar la guia no confirma automaticamente impresion, flash,
acceso a la nube o entrega de correo.

Studio 0.8.51 | Edicion 03.10.2026 48148



	Manual del software
	Encuentra rápidamente el tema que necesitas
	Todo listo en unos pocos pasos
	Cuenta de cliente y primer inicio de sesión
	Transferir la licencia a un equipo de sustitución
	Mi cuenta y créditos para la nube
	Trabajar sin conexión sin perder datos
	Página de inicio y selección de eventos
	Configuración base y estadísticas de los eventos
	Conectar la cámara y guardarla como predeterminada
	Exposición, nitidez y foto de prueba
	Ajustar la cuenta atrás y la anticipación del disparo
	Configurar impresoras y perfiles de corte
	Permiso de impresión, límites y nivel de consumibles
	Formato, corrección de corte y colores de impresión
	Editor de plantillas: el lienzo
	Imágenes, textos, capas y firma
	Diseños estándar y favoritos
	Ejemplos de la biblioteca de plantillas
	Importación, exportación y ajustes predefinidos
	Biblioteca multimedia y archivo local
	Filtros, estilos y marcas de agua
	Configurar el croma
	Animaciones y texto de inicio
	Diseñar la pantalla para invitados
	Una serie de fotos en el modo para invitados
	Compartir fotos mediante QR en la nube
	QR local sin Internet
	Configurar el correo y comprobar la cola
	WhatsApp y otras opciones para compartir
	Galería y exportación de fotos
	Mostrar y ocultar la galería para invitados
	Presentación de fotos en una segunda pantalla
	Segunda copia de seguridad automática
	Idioma, uso táctil, quiosco e inicio automático
	Diagnóstico, comprobación del evento y prueba prolongada
	Actualizaciones y recuperación segura
	Protección de datos y entrega segura
	Preguntas frecuentes antes y después de la compra
	Lista de comprobación para el día del evento y soporte
	Novedades de la versión 0.8.45
	Novedades de la versión 0.8.46
	Configuración: inicio y datos maestros
	Configuración: impresora y cámara
	Configuración: exposición y tiempos
	Configuración: QR y correo
	Configuración: diseño y PIN
	Revisión, créditos y actualizaciones

